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Slovo uvodem
Vdzeni ctendri,

chtéli bychom Vam touto vyrocni zpravou poskytnout Kratké ohlédnuti za rokem

2017.

Chceme byt citelni, a proto Vam nabizime informace o hospodareni a naplriovani
naseho poslani a cill, kterée jsme si vytycili k napinéni kvalitni, profesionaini a bezpecné
sluzby. RovnéZ bychom se radi podélili o udalosti, které se nam v loniském roce
povedly, co nds tési a na cem jesté budeme muset naopak zapracovat.

Nase prace, to je kaZdodenni setkani se s krehkymi stdrnoucimi lidmi, ktefi Zjji
s chronickym onemocnénim, které jim znemoZriuje 2it v jejich pfirozeném prostred;, a
neobejdou se bez pomoci druhych. Domov si proto klade za cil poskytnout potrebnou
pomoc clovéku tak, aby mohl napinit své predstavy a Zit svdj Zivot smyslupiné,
ddstojné a kvalitné.

K naplriovani této myslenky nds rovnéZ motivovalo pinéni Strategickych cild, které jsme
si stanovili pro rok 2017. A ten se nesl v duchu roku Zdravi. VZdyt’ co je pro nase
uZivatele dileZitéisi neZ pohoda po strance fyzické, psychicke, socidini a duchovni.
Formou setkavani, které jsme nazvali Domovska akademie, jsme se v loriském roce
zamérili na podporu zdravi nasich uZivatell zpdsoby, které jsou jim blizke. Organizovali
Jsme setkdvani uZivateld a jejich blizkych s rdznymi odborniky, ale i zastupci laické
verejnosti, kteri se o danou problematiku zajimaji. Nebyvaly zdjem o tyto setkdvani
nam potvrdil, Ze vzdélavani seniord ve vsech oblastech je velmi vhodnou aktivitou a
Jjevi'se jako dobrd praxe zafizeni. I proto chceme i naddle tuto aktivitu nasim uZivateldm
nabizet.

RovnéZ v oblasti zvysovdni kvality péce i bezpeci uZivateld, jsme v organizaci pracovali
na zakladé poZadovanych akreditacnimi standardd, stanovenych certifikitem SAK.
TaktéZ i obhajobou certifikdtu ,,Vazka" na sluzbé Domova se zvidstnim reZimem jsme
dokadzali, Ze zarizens poskytuje kvalitni sluzby pro lidi s demenci.

K tomu nam napomahaji mimo jiné i zkusenosti, zdjem a ochota nasich dobrovolnikd,
ktefi ném v loriském roce vénovali 411 hodin svého casu pri 392 ndvstévach.

V pristim roce nds cekd castecné stéhovani z divodd realizace dlouho ocekavdné
rekonstrukce a pristavby cdsti budovy s nazvem. ,Rekonstrukce ubytovaci casti a
pristavba budovy D". Pripravou na tuto investicn/ akci jsme se v Uzke spoluprdci se
Zrizovatelem vénovali v pridbéhu celého loriského roku.
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Nds domov, stejné jako jiné organizace v socidlnich sluzbdch, jsou postaveny na lidské
prdci. Stejné jako jinde, | zde jsme se v loriském roce potykali s nedostatkem
pracovnikid ochotnych odvédet fyzicky i psychicky velmi ndrocnou praci.

Velmi si vdzim vsech, kteri vytrvali ¢i nastoupili jako novi’ zaméstnanci a snazi se do
své prdace davat ze sebe to nejlepsi. Pro fadu z nich je tato prdce bez nadsdzky
poslanim. A tito lidé tvort tolik skloriovanou kvalitu sluzby.

Zaroveri mi dovolte podékovat a vyjadrit dctu vsem, kteri se jakymkoli zplsobem podili
na péci a zkvalitnéni Zivota nasich uZivateld. Velky dik patii vsem nasim
zaméstnancim, podporovateldm, dobrovolnikdm, ddrcim a vsem pfiznivedm naseho
Domova.

Vsechny nase cile by byly nedosaZitelné bez financnich prostredkd. Zde je na miste
vyjadrit podékovani ziizovateli - Moravskoslezskému kraji a predevsim pracovnikdm
socidiniho odboru - Krajské uradu, za pomaoc, podporu i metodické vedeni.

Uvodni slovo nemiZe obsahnout vse, co ném rok 2017 pFinesl. Proto nalistujte dalsi
stranky této zpravy, kde se dovite podrobnéjsi informace.

Ing. Eva Cholewova
reditelka
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Hlavnim ucelem zafizeni Novy domov, prispévkova organizace je ucelové poslani
spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i
zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim &. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socialnich
véci, ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci sluzby Domova pro seniory a Domova se
zvlastnim rezimem.

Novy domov, prispévkova organizace je prispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje.




Novy domov, prispévkova organizace je prispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje v odvétvi socidlnich véci od 1. 1. 2003.

Provoz zafizeni byl zahdjen v listopadu roku 1959 pod nazvem Domov dlchodcd
Karvind. V roce 1971 byla provedena ke stavajicimu domowvu pfistavba ubytovaciho
pavilonu, ktery je spojen s plvodni budovou spojovaci chodbou. V roce 1991 byla
dokoncena pristavba kuchyné a vytvoreno tak komplexni zazemf pro stravovaci provoz.
Celd budova je dvoupodlazni s bezbariérovym vstupem a nema detasovana pracoviste.

Objekt se nachazi na ulici U Bazantnice, v méstské Casti Nové Mésto. Jedna se o
okrajovou Cast mésta. Soucasti budovy je i rozlehld zahrada, kterd nabizi uZivatelGm
sluZzeb mozZnost prochazek a posezeni. . ; : ’
Potfebna vefejna zafizeni a instituce el '

jsou dobfe dosazitelna méstskou
autobusovou dopravou i pésky.
Zastdvky pro oba sméry méstské
autobusové dopravy jsou umisténé
pfimo pred vjezdem do arealu.
Dostupnost zafizeni umoznuje dobrou
komunikaci uzivatelf sluzeb se svymi
blizkymi i okolim.

.

Zatizeni provozuje vlastni stravovaci provoz, uzivateldm jsou jidla podavana
na jidelndch na kazdé Casti sluzby, nebo dle prani nebo potfeby uZivateld i na pokojich.
Budova je vytdpéna dalkovodem, zafizeni md také mozZnost v dobé havarii, popf.
wyluky z diivodu oprav, vyuZit vlastni zalozni plynovou kotelnu.

V budové je k dispozici osobni i IGzkovy wvytah, technické zazemi tvofi rovnéz
Udrzbarska dilna a pradelna.

Cely objekt domova se skldda z 6 navzajem spojenych budov, které jsou pro lepsi
orientaci oznafeny na &asti A, B, C, D, E, F. Komplex budov A, B a C tvoii hlavni
budovu.

Objekt stavebné i provozné odpovida charakteru sluZzeb a potfebam uzivateld, pro
které jsou urceny.

Vlastnikem objektu je Moravskoslezsky kraj.
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Rozsah poskytovanych sluzeb

, % Druhsluzby:
#9: O Domov pro seniory

ZPRAVA O CINNOSTL  gjglo registrace: 7909359

DOMOQV PRO SENIORY

Kapacita sluzby: 62 mist
Forma poskytovani: pobytova sluzba

Okruh osob:

Cilovou skupinou jsou osoby v neprfiznivé socialni
situaci starsi 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost
zejména z dlvodu véku a zdravotniho stavu, kdy
jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc a
@ podporu dalsi osoby a tuto pomoc neni mozno
zajistit v jejich pfirozeném prostredi.

Kapacita sluzby domova pro seniory je celkem 62 mist.
Domov pro seniory se skldda ze dvou €asti sluzby — cast A disponuje kapacitou 30

mist, ¢ast B disponuje kapacitou 32 mist.

Sluzba DS - A: poskytuje komplexni oSetfovatelskou péci uzivateldm s vySsi mirou

podpory.

Sluzba DS - B: poskytuje komplexni oSetfovatelskou péci e . 1
uZivatelGm s nejvy$si mirou podpory. Tato sluzba v ndvaznosti S

na kvalitu poskytované péce pracuje s konceptem Bazalni 4 \)" N

stimulace, Kinestetickou mobilizaci a Paliativni péci.
Toto oddéleni obdrzelo ocenéni za kvalitné poskytovanou péci
- Cenu kvality. Pyttt reiabi st st

Posldnim domova pro seniory je zajistit ddstojnou a

bezpeénou pobytovou socidlni sluzbu, ktera naplnuje

individuaini potfeby seniorl. Tyto potfeby nelze zajistit
prostfednictvim rodiny nebo jiné socidlni sluzby a jejich ' i
nepfizniva socialni situace vyZaduje pravidelnou podporu a pomoc jiné fyzické osoby.
V roce 2017 byla stanovena kapacita Domova pro seniory vyuZzita na 98,58 %.
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Primérny vék uzivateld byl 84 let.
Nejstarsi uZivatelkou sluzby byla 106 leta Zena, nejmiadsi
byla ve véku 67 let.

Gﬁf‘“m’“ _H‘\) Druh sluzby:

Cislo registrace: 4403070
Kapacita sluzby: 104 mist

Forma poskytovani: pobytova sluzba

Okruh osob:
wovroomov  Cilovou skupinou jsou osoby v neptiznivé socialni
situaci starsi 50 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost
°d . zejména z ddvodu chronického  duSevniho
onemocnéni, kdy jejich situace vyzaduje pravidelnou
Q

pomoc a podporu dalSi osoby a tuto pomoc neni

Q
moZno zajistit v jejich prirozeném prostredi.

Kapacita sluzby domova se zvlaStnim rezimem je celkem 104 mist.

Domov se zviadtnim rezimem se sklada ze t¥i casti sluzby — Cast A disponuje
kapacitou 25 mist, ¢ast B disponuje kapacitou 29 mist, ¢ast D disponuje kapacitou 50
mist.

Oddéleni DZR-A: kapacita oddéleni 25 uZivatell. Cilovou skupinou jsou osoby starsi
50 let s diagndzou schizofrenie a organickym psychosyndromem.
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Oddéleni DZR-B: kapacita oddéleni 29 uzivatell. Cilovou

skupinou jsou osoby starSi 50 let vyZzadujici vysokou miru = ol
podpory, s diagndzou Alzheimerovy demence (tézka certi'ﬁkét
demence). Typickymi znaky pro tuto cilovou skupinu jsou ,r v .
bloudéni, ztrata v orientaci - asu i prostoru. V??lfa

Na tomto oddéleni prob&hl v srpnu 2017 re audit certifikatu e PR

1 Bafmirinice 1764 15. NS¢ Miuo. ~38 Uh Karvina

Ceské alzheimerovské spolecnosti — VaZka a tato &ast sluzby
je i nadale nositelem tohoto ocenéni.

Oddéleni DZR-D:

kapacita oddéleni 50 uZivatelQ.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 50let vyzZadujici nutnou mirou podpory, s
diagndzou Alzheimerovy demence (mitna a stredné tézka demence), a jinymi typy
demence.

V roce 2017 byla stanovena kapacita Domova se zvlastnim rezimem
vyuzita na 99,42 %.

Primérny vék uzivateld byl 75,6 let.
Nejstar$i uZivatelkou sluzby byla 99 letd Zena, nejmladsi uzivatel sluzby byl ve véku
50 let.

Pro poskytované sluzby jsou nastaveny tyto cile:

Poskytované socialni sluzby jsou cilené zaméfené na individuaini potreby uzivateld a
usiluji o: zachovani, udrZeni ¢i zvyseni stavajici sobéstacnosti uzivatele.
Stanoveni krokd (prostfedkd) k dosazeni cile:

1. zaji$téni komplexni zdravotné — socialni péce

2. udrzeni nebo znovuvybudovani jeho pfirozenych socidlnich vazeb

3. ziskavani novych dovednosti vedoucich k udrzeni a posileni sobéstacnosti

4. podpora uZivatell a umoznéni vyuZiti béznych sluzeb mimo domov
5. poskytovani socialni sluzby co nejvice se pfiblizujici domacimu prostredi

Pro poskytované sluzby jsou nastaveny tyto zasady:

e Zasada individudlniho pFistupu — respektovani individuality kazdého uzivatele a
poskytovani sluzby dle individudlnich potfeb a pfani uzivateld.
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e Zasada rovného pfistupu — pfistup ke vSem uzZivatelim
stejné bez zadné diskriminace vU¢i rase, oblibenosti, apod. - _

« Zasada flexibility — pfizpdsobeni sluzby aktudlnim potfebam - Tk
a zdravotnimu stavu uZzivatele. ,k i

e Zasada zachovani lidské distojnosti = zachovani intimity,
soukromi.

e Zasada odbornosti - odbornd zpfsobilost zaméstnanci
odpovida kvalifikacnim poZadavkdm a zadkonnym normam,

e Zasada diskrétnosti — divérné informace nesdélujeme bez souhlasu uZivatele

tretim osobam.

Prubéh roku 2017

PInéni Strategickych cilé stanovenych pro rok 2017 -
rok ve znameni Zdravi

—2015 - 2020 —

Ve spoluprdci se zdravotnim Usekem byla prijata stéZejni mySlenka Svétové
zdravotnické organizace, kterd popisuje zdravi Clovéka jako komplex biologicke,
psychické, socialni a spiritudni rovnovahy.

V loriském roce jsme se
potriiscll zaméFili na podporu zdravi
nasich uzivateld vsemi
zpUdsoby, které jsou jim
blizké. Spolecné jsme se
setkavali s rGznymi
odborniky i zastupci laické
verejnosti, ktefi se o
danou problematiku Zivé
zajimaji.
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Setkavani jsme nazvali Domovska akademie a lze fici, Ze jiz samotny ndzev nase
uzivatele vyzyval k nebyvale velké (casti.

Nabidka akademie byla pestra, lze zminit témata tykajici se
7 " el 3 ;
\>|‘ napriklad zlep$eni vyzivy, problematiky diabetu a stravy,
~. vyznam bilkovinné stravy u seniorii, biopotraviny
] v nasem jidelniéku a podobné. Znovu jsme naSe klienty
seznamili s nastrahami tzv. ,SmejdG", kdy pfimo pracovnici
Policie Ceské republiky navativili nase zafizeni a dodali i materidly k problematice. Ve
spolupraci se statutarnim méstem jsme se také zicastnili velké besedy na téma
Jnekalych praktik podomnich prodejcd", kde pfimo na dotazy z pléna odpovidali nejen
pracovnici Policie, ale také pravnici, ktefi radili, jak se Uspésné vyvazat z jiz uzavrenych
smiuv.
Ve spolupraci se studenty Stfedni zdravotnické Skoly Karvind, pFispévkova organizace
a studenty Gymnazia Karvina, pfispévkova organizace, jsme poradali pro nase uZivatele
cyklus tréninkd paméti zabavnou formou.

Zavrsenim celoroéniho vzdélavaciho cyklu pod jiz zminénym nazvem Domovska
akademie jsme v fijnu porddali Den otevFenych dvefi, kdy se navstévnici naseho
zatizeni méli moznost seznamit s jidelnickem zdravé vyzivy i s malou ochutnavkou
produktl zdravych, ale i presto velmi chutnych potravin. Nabidku zdravé vyzivy
zprostfedkoval (sek stravovaciho provozu, ktery zdjemcdm popsal zplsob pripravy

jednotlivych pokrmd.
Usek socidlni ve spolupraci se zdravotnim Gsekem pfipravil stanek, kde si zajemci méli

moznost vyzkouSet testy, které jsou pouZivany k odhaleni poruch kognitivnich funkci,
stejné jako vyzkouseni testd na trénink paméti. Otazky, které pak vyvstaly, zodpovidali

pritomni pracovnici obou Usekd.
V neposledni fadé zde také byli zastoupeni zdravotnici naseho zafizeni, ktefi zajemcim

Zjistovali orientaéni hodnoty krevniho cukru ¢i hodnoty krevniho tlaku. Nabidka Dne
otevienych dvefi tak zavrsila komplexni mysSlenku roku Zdravi.

Zajem o Domovskou akademii, ale také i o dalSi aktivity prezentované nejenom na
Dni otevienych dvefi, nam potvrdil, Ze vzdélavani seniord ve vSech oblastech je velmi
vhodnou aktivitou, jevi se jako dobra praxe zafizeni a proto ji budeme i nadale nasim
uzivateldm nabizet.
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Rekonstrukce ubytovaci ¢asti a pristavba budovy D

V prdbéhu roku 2017, byla v Uzké spolupraci se zfizovatelem pFipravovana
investi¢ni akce Rekonstrukce ubytovaci ¢asti a pristavba budovy D. V ramci spolecnych
schlizek a vzajemné komunikace s oborovym odborem a investi¢nim a majetkovym
odborem, byly nastaveny vyhovujici parametry akce - zavéreCného projektu.
Koneénym wvystupem byla pFipravena ,Registrace akce" pro MPSV s nazvem:
~Rekonstrukce ubytovaci Casti a pristavba budovy D".

Zamérem planované akce je v doposud nerekonstruované Casti provést rekonstrukci
ubytovacich a pfidruzenych provoznich prostord. Rekonstrukci dojde nejenom ke
zvy$eni standardu bydleni pro soucasné uZivatele sluzby, ale i k navySeni ubytovaci
kapacity a zefektivnéni vyuziti provoznich prostor.

Pfistavba poskytne dalsi navySeni ubytovaci kapacity a vytvoreni novych spolecenskych
prostor, véetné vybudovani evakuacniho osobniho vytahu s poZarni odolnosti.

Jednd se o socidlni sluzbu poskytovanou v Domové se zvlastnim rezimem, kde
z diivodd potiebnosti a zajmu Zadateld o sluzbu Domova se zvlastnim rezimem, se
navy$i stdvajici kapacita na 75 liZek pro cilovou skupinu osob se snizenou
sobéstacnosti a specifickymi potfebami, s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demenci.

Uzivatelé budou nové ubytovani vjedno a dvou Ilzkovych pokajich s viastnim
socialnim zazemim.

V navaznosti na stanovenou cilovou skupinu nasi sluzby, jsou zde poskytovany socialni
sluzby nejvice ohroZenym osobam s nejvétsi mirou potfebnosti. Ze statistickych Udajl
je zfejmé, Ze osob s onemocnénim demenci a Aizheimerovou demenci neustale pfibyva
a je nutné pro né zajistit specializovanou pédi.

Cilem celé investi¢ni akce je tedy vytvoFit podminky pro kvalitni a bezpecné poskytovani
socidlni sluzby uZivatelim Nového domova, pfispévkova organizace a vytvorit tak
podminky pro naplfiovani nastavenych standardd kvality poskytovanych socidinich

sluzeb.
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s kvalitou poskytovanych sluzeb

V roce 2015 udélila Ceska alzheimerovska spolecnost ¢asti sluzby Domova se zviastnim
rezimem, ¢ast sluzby B s kapacitou 30 uZivateld, s Alzheimerovu chorobu nebo jinou
demenci, certifikat Vazka.

Toto ocenéni bylo v souladu s Kritérii pro udéleni certifikatu Vazka v roce 2017 nutno
obhajit. Hodnotici kritéria, ktera se vztahuji na vSechny soucasti nasi péce — individuaini
péci, aktivizace uzivatell, zdravotni péce, vyziva a stravovani, podpora orientace Ci
vzhled prostfedi, ve kterém uzivatelé Ziji, apod., se ndm podafilo 31. 8. 2017 obhajit a
byla ndm auditorskym tymem prodlouzena v souladu s Pravidly pro udélovani
certifikatu Vazka, stavaijici platnost certifikatu Vazka. ProdlouZeni uvedeného certifikatu
je dikazem, Ze zafizeni poskytuje kvalitni sluzby pro lidi s demenci.

certifikat - \

==mba- SPOJENA AKREDITACNT KOMISE

RovnéZ v oblasti zvySovani kvality péce i bezpedi uzivatell, jsme v organizaci pracovali
na zakladé pozadovanych akreditacnimi standard{, stanovenych certifikdtem SAK.
Hlavni pozornost byla vénovana soubéhu socidlni a zdravotni péce v pfimé praci o
uZivatele Domova pro seniory i Domova se zvldstnim rezimem. Tento zpQsob
spoluprace se dzce tykal i pomocnych provoz(l organizace, jako pradelensky provoz,
Uklid, recepce domova.

Velka pozornost byla vénovana oblasti stravovani a vyZivy a to nabidkou jidel, dietniho
stravovani a zajisténi nutriéni péce. Na tyto zaleZitosti se predevs§im zaméfila ¢ast
sluzby Domova pro seniory, kterd pecuje o uZivatele s potfebou nejvyssi miry podpory
a i timto zamérenim pracuje na udrzeni kvality péce - Ceny kvality, které bylo v roce

2014 sluzbé udéleno.

V roce 2017 byla velkd pozornost soustfedéna na revizi stavajicich vnitfnich predpisd
organizace, zejména standardd kvality a celou dalsi oblast metodickych postupd

a pravidel. Tyto dokumenty postupné revidujeme a soucasné jsou do nich
implementovany doporuceni inspektord kvality na zakladé probéhlé Inspekce kvality
v Fijnu roku 2017 na sluzbé Domava pro seniory.
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Pfi nastavovani kvality rovnéz vychdzime z doporuceni vychazejici z kontrolniho
Zjisténi, ktera jsou uvedena v protokolu o kontrole. Ta byla realizovana na sluzbé
Domova se zvlasStnim rezimem v prosinci roku 2017. Kontrola se zamérovala na
posouzeni pfedmétné véci na zakladé praktickych zkuSenosti a odbornych znalosti
v oblasti poskytovdni socidlnich suzeb a provadéli ji specializovani odbornici na
poskytovani socidlnich sluzeb.

V praci s kvalitou se neopomenula i potfeba (zké spoluprace s rodinami a blizkymi
naSich uZivateld. Z tohoto dlvodu probéhla na castech sluzby i spolecna setkavani
rodinnych prislusnik(, coZ pfineslo zlepSeni vzajemné spoluprace. A to jak v oblastech
financovani, nakupech, doprovodech svych blizkych, spoluprdci pfi sestavovani
biografie uZivatele, apod. Individudini setkavani s rodinami vede nepochybné ke
zlepseni komunikace i spolupréace, zlepSeni vzdjemné informovanosti a v neposledni
radé ke zlepSeni zpdsobu feSeni pripadnych problémovych situaci.

RovnéZ se velmi osvédcilo vzajemné setkavani se s uZivateli sluzeb, které jsme nazvali
~,Domovska akademie®, kdy probihaly besedy s odborniky i laickou vefejnosti s rGznymi
tématy tykajici se senior: péci o zdravi, vyZiva senior(l, setkdvani se s Zaky a studenty
Skol, vypravéni o dneSnim svété. Vzdélavani seniorl ve vSech oblastech je velmi
vhodnou aktivitou, jevi se jako dobrd praxe zafizeni a proto ji budeme i nadéle nasim
uzivateldm nabizet.

V rdmci pfipravy na spolupraci v oblasti dobrovolnikd byla navézana spoluprace se
studenty Gymnazia Karvind a Stfedni zdravotni Skoly, predevsim v zajistovani
volnodasovych aktivit, hudebnich produkci, trénovani paméti, hrani spolecenskych a
stolnich her.

Nasim poslanim v roce 2017 bylo podporovat zdravi uzivateld sluzby formou prevence
primarni (napfiklad pravidelna setkani uzivateld sluzby v ramci Domovské akademie,
kterd se zaméfila na edukacni éinnost a zdravotni vychovu). Predchazeni rozvoji
komplikaci chronickych onemocnéni, rizika padu, rozvoji dekubitd a malnutrice
probihalo v rdmci prevence sekundarni a tercialni. Zmifiovanym aspektim nelze
pti poskytovani socidini a zdravotni péce zcela zabranit, Ize vSak sledovat, zda incidence
téchto rizik nepfekraCuje stanovenou mez. Na zakladé zjisténi pak nastavujeme
individualni kroky k eliminaci rizik.
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Zdravotni Usek zmapoval ménici se potreby uZzivateld sluzby na zakladé zmén jejich
zdravotniho stavu. Postupné Ize vypozorovat vétsi zavislost uZivatell sluzby na
poskytovani zdravotni péce. Jiz v priibéhu predchozich let si ménici se zdravotni
stav uzivatell sluzby vyZadal zavedeni nékterych oSetfovatelskych intervenci, které
snizily nutnost hospitalizaci uzivateld pfi zhorSeném zdravotnim stavu.

Postupné jsme tak navazali na tyto intervence pfi mySlence podpofit v nasem zarizeni
paliativni péci. Nejen zdravotnici, ale také ostatni ¢lenové tymu, stejné jako samotni
uZivatelé, velice dobfe reaguji na myslenku paliativni péce v domové. Ke konci
loriského roku probéhly v nasem domové dvé setkani pracovnikd, ktera byla nazvana
Paliativni péée v Novém domové, prispévkové organizaci. Pracovnikim byly
nastinény pfistupy k péci o umirajici, které jsou podporovany odborniky z fad paliativni
péce.

Novy domov se tak chopil vyzvy a v roce 2018 bude stézejni myslenkou (nejen)
zdravotniho Useku podpora a doprovazeni umirajicich a jejich blizkych.
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Domov rovnéz vyuzil nabidky a moznosti zapojit se do aktivit individualniho projektu
Moravskoslezského kraje ,Efektivni naplfiovani stfednédobého planu v podminkach
MSK". Procesni podpora se tyka poskytované sluzby Domova pro seniory a vystupy lze
uplatnit v procesu nastavovani kvality. Vzhledem k posunuti terminu realizace procesu
analyzy na pocatek roku 2018, budeme s vystupy pracovat v pristim roce.

V navaznosti na potfeby zajistit specializovanou péci pro velké mnozstvi zadateld s
onemocnénim rlznymi typy demenci ¢i Alzheimerovou demenci, byl v pribéhu roku
2017 v Uzké spolupraci s odvétvovym odborem zfizovatele zpracovan investicni zamér
~Rekonstrukce ubytovaci Casti a pfistavba budovy D". Cilem této akce je v doposud
nerekonstruované casti provést komplexni rekonstrukci ubytovacich a pFidruzenych
provoznich  prostord. Rekonstrukci dojde nejen ke zvySeni standardu
pro uZivatele, ale i k navySeni ubytovaci kapacity a zefektivnéni vyuZiti provoznich
prostor. Investici financuje zfizovatel organizace - Moravskoslezsky kraj — Krajsky trad.

Pracovnici

i spravni |
2%

provoini usek
25%

ekonomicky tsek g

3% sociaini usek
60%
2dravotni tusek 7
14
10%
» socialni Usek = 2dravotni Usek 14 = ekonomicky Usek = provozni Usek = spravni

Socialni usek:
86 pracovnikd (pracovnici v socidinich sluzbach, socidlni pracovnici, vedouci sluzby-
socidlni pracovnici, vedouci pro kvalitu a sociaini praci)

Zdravotni usek:
14 pracovnikd (vedouci, vSeobecnd sestra, zdravotni asistent)

Ekonomicky Usek: 4,94 z pracovnikd (vedouci, Gcetni, pokladni, skladni)
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Provozni usek: 32 pracovnikd (vedouci, stravovaci provoz — kucharky, pomocny
kuchaf, pradleny, vratni, uklizeCky, Udrzbar)

Spravni: 3 pracovnici (feditelka, asistentka, PaM)

29 dobrovolnikf, ktefi ve své dobrovolné sluzbé vénovali uzivateldm 411 hodin
béhem 392 navstév - Zavedeni dobrovolnického programu, ktery vede ke spolupraci
dobrovolnikd s nasi organizaci, byl zprostfedkovan organizaci ADRA, o.p.s.

V ramci planu vzdélavani se v pribéhu lofiského roku zaméstnanci Gcastnili fady
Skoleni, kurzl a pfipadovych supervizi. Velmi pozitivné Ize hodnotit seminar tykajici se
Paliativni péce. Touto problematikou se v organizaci zabyvame a vystupy ziskané timto
vzdélavanim pracovnici aplikuji do praxe.

Pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb je ddlezité zavadét do praxe rovnéz vystupy,
které pracovnici ziskali na seminadfich a vzdélavacich akcich, jako napf. Bazalni
stimulace, Psycho-biograficky model, Kinestetickd mobilizace a Smyslova aktivizace.
Tyto metody prace vyznamné prispivaji k poskytovani kvalitni péce a zvySuji Uroven
poskytovanych sluzeb.

Velkd pozornost byla vénovana i podpore dovednosti vedoucich pracovnikd, ktefi
nastavuji nové a revidované pravidla a pracovni postupy. Prioritou se stava hlavné
nastaveni procesu individualniho planovani.

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalsich
let

V ramci nastaveni svych stéZejnich cild,
pokracuje i pro pfisti rok domov v pinéni
Strategickych cild na léta 2015 - 2020, kdy
jednotlivé Useky organizace v letoSnim roce
zaméFi svou pozornost na oblast kultury.

Kultura je souhrn materidlnich a duchovnich
hodnot vytvorenych lidmi.

Cilem kultury je péstovat a zuSlecht'ovat,
vychovavat a vzdélavat, tedy kultivovat.

—_— 2015 - 2020 —

16

€
®




Kultura je nezbytnou podminkou lidského Zivota ve spoleénosti.
Tato myslenka se tak bude prolinat ve vSech naSich pracovnich aktivitach.

Jako hlavni ukoly pFistiho roku jsme si stanovili:

W Nastavit aktivizacni ¢innosti smérem ke kulturnimu a spoleCenskému vyZziti
uzivatelé (divadelni predstaveni ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA; koncert pod Sirym nebem; aktivni UCast na oslavach 750. let mésta
Karviné atd.)

W PokracCovat a rozvijet kvalitu a kulturu stravovani jako soucast komplexni
péce.

W Pripravit se na obhajobu akreditace zdravotni péle jako soucasti kultury
(kvality) poskytovani péce.

W Pripravit se na ziskani certifikace pracovisté Bazalni stimulace na sluzbé DS B.
Bazalni stimulace je koncept, ktery ndm umoznuje stylizovat kulturu kontaktu
mezi lidmi s téZkym zdravotnim omezenim a jejich okolim.

W Nastaveni nového pristupu ke konceptu individudiniho planovani v socidlnich
sluZbach, které bude vychazet z nitra kultury byti uZivatele (podpora jeho
zvyklosti, podpora biografie)

& Kultura vzdélavani zaméstnanci s vyuzitim mezinarodnich konceptl péce
o seniory (koncept bazdlni stimulace, validace, smyslova aktivizace,
reminiscence, prace s biografii uZivatele), které budou podporovat vyse
zminovanou individualitu uZivatele.

W Priprava a realizace rekonstrukce a rozsiteni kapacity sluzby DZR D jako jeden
z pilirG kultury bydleni.

& Kultura organizace a kultura samotnych zaméstnanci - eticky kodex
pracovnik{ v socidlnich sluzbach:

a) ve vztahu k uZzivateli

b) ve vztahu k zaméstnavateli

¢) ve vztahu ke kolegdm

d) Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
e) ve vztahu ke spole¢nosti

Vizi organizace je pracovat na zkvalitnéni vztahd mezi zaméstnanci, jelikoz to
zasadnim zplsobem ovlivni kvalitu poskytovanych sluzeb a kulturu organizace
(individualni supervize pro zaméstnance, mediace apod.)
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Hospodareni organizace

Organizace hospodafi na zakladé nastavenych metodik a informaci, predpisd a
rozhodnuti organd kraje - ZASAD vztah organd kraje k pFispévkovym organizacim,
které byly zfizeny krajem nebo byly na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem.
Hospodareni organizace je dano schvalenym financnim planem zfizovatele. Pro rok
2017 organizace dodrZela stanoveny zavazny ukazatel a to vyrovnany hospodarsky
vysledek, pripadné mirné prebytkovy.

Organizace zajist'uje financni prostfedky na svij provoz z nékolika zdrojd:

- Podpora zfizovatele a okolnich mést a obci - vypsané dotacni tituly a granty
- Pijmy od uzivateld sluzby

- Pfijmy od zdravotnich pojistoven

- Poskytnuté dary od jednotlivcd, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd

Naklady dosahly v roce 2017 — 71,3 mil. K¢, z toho:

e 48,8 mil. osobni naklady
e 22,5 mil. ostatni provozni naklady

Naklady
ﬁ_ J S
™ = _ /
—— - — T mm——" =
s S IS Y S—
mzdove | i energie = odpisy OPraWwWa | aterisl  sluiby cs celkem

naklady Gdriba nakiady

naklady
w=ge=Radal 35,487 13,249 4,178 3,145 3,589 7,756 1,702 2,147 71,253

V souvislosti s podanymi Zadostmi o poskytnuti dotace nebo financniho pfispévku
bylo v kalendafnim roce 2017 pfiznano:
18
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1. Prispévek od zFizovatele

Ucel prispévku

VysSe dotace

Prispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dotacniho programu na podporu
poskytovani socidlnich sluZeb pro r. 2017

25 402 000,00 K¢

PFispévek na provoz UZ 205 — Uhrada naklad( na odpisy roku 2017

2 100 000,00 Ké

PFispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni innosti

3 300 000,00 K¢

Rozpousténi investicniho transferu ve vécné a ¢asové
souvislosti

269 249,40 K¢

Celkem

31 071 249,40 K¢

2. Dotace z rozpoctu uzemné samospravnych celkl

Samospravni celek Vyse dotace

Karvina 325 000 K¢
Havifov 15 000 K¢
Petrovice u Karviné 12 000 K¢
Petrvald 7 700 K¢
Orlova 40 000 K¢
Celkem 399 700 K¢

Poskytnuté financni prispévky od Uzemné samospravnych celkd jsou poskytovany
vyhradné na zvySeni kvality Zivota uzivatell a kvality poskytovanych sluzeb.

Vynosy dosahly v roce 2017 - 71,3 mil. K¢, z toho:

39,8 mil. vlastni vynosy z prodeje sluzeb
31,5 mil. pFispévky a dotace na provoz
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Vynosy

]

/
L

s
ostatni wynosy celkem

vlastni wnosy 2z prodeje’ pfispévky a dotace na
trieb provoz

=t Rada 1 39,356 31,471 0,426 71,253

Poskytnuté financni prostredky byly vynaloZeny ucelné, hospodarné a efektivne,
s pédi Fadného hospodafe. Investovali jsme do obnovy zarizeni, vybaveni domova a na
¢innosti spojené se zabezpecovanim kvalitniho a dlistojného Zivota nasich uzivateld.

Organizace diky finanéni podpofe zfizovatele, MPSV CR a ostatnich (zemné
samospravnych celkd, hospodafila v roce 2017 vyrovnané a dosahla vyrovnaného

hospodarského vysledku.
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Podekovani

VaZeni a mili pratelé, podporovatelé, spolupracovnici, rodinni pfislusnici a blizci nasich
uZivateld,

dovolte mi, abych zavérem této zpravy vyjadrila srdeCné podékovani vSem, ktefi nam
pomahéte pfi zajistovani nelehkého Ukolu a to plnit nas nastaveny cil -

zachovat, udrzet ¢i zvysit stavajici sobéstacnost nasim uzivatelm sluzeb.

Chtéla bych podékovat a vyjadfit Uctu kazdému, ktery se jakymkoli zpdsobem podili
na péci a zkvalitnéni Zivota nasich uZivateld, vSem zaméstnancdm Nového domova,
prispévkova organizace, dobrovoiniklim a viem pfiznivclim naSeho Domova.

Vechny nase cile by byly nedosaZitelné bez financnich prostredkd, proto nas dik patfi
za podporu a spolupraci zfizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj, Krajsky urad a
véem pracovnikdm odvétvového i ostatnim spolupracujicim odbordm.

Dé&kuji i Vam rodinni pfisludnici, pFatelé, zndmi, opatrovnici a dalsi, ktefi do Domova
pravidelné pfichazite a doprovézite své neblizsi. Va3 Cas, ktery s nimi trdvite je to
nejdrazsi, co jim mQzete dat.

RovnéZ podékovani patfi spolupracujicim vefejnym a statnim institucim, détem i
ucitelskému sboru kol a matefskych Skolek, jejichz vystoupeni vZdy zpestfi a potési
srdce nasim uzivateldm.

Viem organizacim poskytujici socidlni sluzby, s kterymi né5 Domov spolupracuje a
v neposledni fadé viem darcdm a dalSim lidem, ktefi podporuji nasi praci.

Dékuji a preji nam vsem, aby smysl nasi spolecné
prace byl i nadale zachovan.
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Podporuji nas, spolupracujeme

@ Moravskoslezsky
kraj ‘
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ADVENTIST DEVELOPMENT
AND RELIEF AGENCY

Mesto PETRVALD

SZS

NADACE CEZ
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Public relations..."PR"

K realizaci naSeho poslani a cild, které jsme si vytyCili k naplnéni kvalitni, profesionaini
a bezpeéné sluzby velmi zna¢né prispiva i nastavené ,PR" organizace.

Prostfednictvim Public relations organizace buduje priznivé vztahy s verejnosti a rovnéz
i interni vztahy.

Cilem publikovani cinnosti Domova je podporovat a udrZovat dobré jmeéno
poskytovanych sluzeb.
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Nejenom zakladni informace o organizaci jsou pro Sirokou vefejnost dostupné na
webovych strdnkach organizace - www.ndkarvina.cz, v registru poskytovateld
socialnich sluZeb http://ireqistr.mpsv.cz/, v registru PO Moravskoslezského kraje
(krajska sit’ poskytovateld soc. sluzeb).

Stranky informuji o ¢innosti organizace, o spoleCenském déni v zafizeni, 0 mozZnostech
odborné praxe ¢i staze, o dobrovolnické Cinnosti a dalSich sluzbach, jako je napf.
ergoterapie nebo canisterapie, apod.

Formou setkavani s uZivateli a jejich rodinnymi pfislusniky, ¢ blizkymi, jsou uzivatelé
sluzeb rovnéz informovani o déni v organizaci - o pfipravovanych spoleCenskych a
kulturnich akcich, o provoznich ¢innostech organizace, zménach, doporucenich a
ostatnich zdleZitostech. Vzajemna setkavani jsou velmi pFinosna a obohacujici pro obé
strany.

Aktudlini informace jsou vyvéSeny na nasténkach na jednotlivych ¢astech sluzby nebo
na v budové pFistupnych prostorach pro vefejnost - recepce, informacni tabule a ,mini
Galerie" ve vestibulu domova, verejna deska organizace.

Ve vstupni ¢asti domova je ve vestibulu umisténa mistnost, kde se verejnost rovnéz
formou volné pristupnych letackd Ize rovnéz seznamit s Cinnosti organizace.
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